
1.  Achetez un mobile éligible à l’offre et souscrivez un Forfait + Mobile La Poste Mobile entre le
      15/11/2021 et le 15/01/2022 inclus.

2. Constituez votre dossier avec les éléments suivants :
• Une copie de la 1ère facture La Poste Mobile, mentionnant la souscription ou le renouvellement
   de votre forfait et son engagement
• Une copie de votre facture du mobile (+ les accessoires)
• La photographie du code-barres à récupérer sur la boite du mobile acheté

3. Pour profiter de cette offre de remboursement, deux possibilités s’offrent à vous :
• Connectez-vous sur odr.lapostemobile.fr, remplissez le formulaire et téléchargez vos justificatifs
    au plustard le 15/03/2022.
OU
• Remplissez le bulletin ci-joint, joignez vos justificatifs listés ci-dessus et faites-nous parvenir sous 
enveloppe suffisamment affranchie, votre dossier complet par voie postale à l’adresse suivante 
(l’affranchissement reste à votre charge) au plus tard le 15/03/2022 (cachet de la poste faisant foi) :

      Offre de remboursement Mobile et Mobile PRO Novembre /Janvier 2022
      Qwamplify activation n°49688 CS 0016 - 13102 Rousset Cedex

COMMENT ET QUAND ÊTES-VOUS REMBOURSÉ ?

Le remboursement du mobile s’impute automatiquement sur le montant de l’abonnement 3 semaines 
après la fin de l’opération sous réserve de recevoir une participation valide accompagnée des justificatifs 
demandés et jusqu’à apurement du montant du remboursement. Le remboursement ne pourra pas 
intervenir en cas de défaut de paiement de vos 2 premières factures d’abonnement ou si vous êtes en 
situation d’impayés au moment du remboursement.
Offre valable dans la limite des stocks disponibles. Toute demande illisible, incomplète ou ne répondant 
pas aux conditions ne pourra pas être prise en compte. Les frais d’envoi et de photocopie ne sont pas 
remboursés et les documents à joindre ne seront pas renvoyés. Il ne sera répondu à aucune demande de 
remboursement du mobile au-delà du 15/03/2022.

Entre le 15 novembre 2021 et le 15 janvier 2022 inclus, jusqu’à 50€ remboursés(1)(2) sur l’achat d’un Mobile 
et pour toute souscription concomitante d’un Forfait La Poste Mobile avec engagement de 24 mois 
ou d’un Forfait SIM La Poste Mobile sans engagement éligible à l’offre (voir détail des montants des 
remboursements, forfaits et mobiles éligibles ci-dessous).

Offre de remboursement en différée et soumise à conditions. Offre valable dans les bureaux de Poste en 
France métropolitaine (Corse comprise) ainsi que par le site web et le service client La Poste Mobile.
L’offre de remboursement est également valable dans le cadre d’un renouvellement de mobile pour les 
titulaires d’un forfait La Poste Mobile, avec un réengagement de 24 mois, si celui-ci intervient 12 mois 
après la souscription de l’abonnement ou du dernier renouvellement de mobile.

COMMENT PROFITER DE L’OFFRE ?

Jusqu’à 

50€ remboursés 
sur l’achat de votre mobile*
*OFFRE OUVERTE AUX PARTICULIERS ET AUX PROFESSIONNELS.



JUSQU’À 15€ TTC

JUSQU’À 20€ TTC

Ensemble des forfaits SIM : Samsung Galaxy A03s (noir + blanc) + Tablette Archos 10,1’’, Oppo A16 + Tablette 
Archos 10,1’’
Forfait + Mobile 60 Go : Samsung Galaxy A03s (noir + blanc) + Tablette Archos 10,1’’, Oppo A16 + Tablette Archos 
10,1’’

JUSQU’À 30€ TTC

Ensemble des forfaits SIM : TCL 20SE, Nokia 1.3, Nokia 1.4
Forfait + Mobile 40 Go : TCL 20SE

Ensemble des forfaits SIM :
Apple iPhone 7 REC, Apple iPhone 8 REC, Doro 8050 Plus, Samsung Galaxy A03s (noir + blanc), Samsung 
Galaxy A12, Samsung Galaxy A20e, Samsung Galaxy A32 - 4G+ (noir et blanc), Samsung Galaxy A22, 
Samsung Galaxy A41 (noir + bleu), Samsung Galaxy A42, Xiaomi Redmi 9T, Xiaomi Redmi 9C, Xiaomi Redmi 
Note 9s
Forfait + Mobile 40 Go :  
Apple iPhone 7 REC, Apple iPhone 8 REC, Doro 8050 Plus, Samsung Galaxy A03s (noir + blanc), Samsung 
Galaxy A12, Samsung Galaxy A20e, Samsung Galaxy A32 - 4G+ (noir et blanc), Samsung Galaxy A22, 
Samsung Galaxy A41 (noir + bleu), Samsung Galaxy A42, Xiaomi Redmi 9T, Xiaomi Redmi 9C, Xiaomi Redmi 
Note 9s
Forfait + Mobile 60 Go :  
Apple iPhone 8 REC, Samsung Galaxy A32 - 4G+ (noir et blanc), Samsung Galaxy A41 (noir + bleu), Samsung 
Galaxy A42

MONTANTS DES REMBOURSEMENTS, FORFAITS ET MOBILES ÉLIGIBLES
  (particuliers) 

JUSQU’À 50€ TTC

Ensemble des forfaits SIM : 
Apple iPhone SE (2020), Apple iPhone 11, Apple iPhone 12 MINI, Apple iPhone 12 (noir et bleu), Apple iPhone 
13, Samsung Galaxy A21s, Samsung Galaxy A32 - 5G (noir), Samsung Galaxy X Cover 5, Samsung Galaxy 
A52s - 5G, Samsung Galaxy S20 FE – 4G+, Samsung Galaxy S20 FE - 5G, Samsung Galaxy S21, Samsung 
Galaxy S21+, Samsung Galaxy S21 ULTRA, Oppo Find X3 Lite, Samsung Galaxy A03s (noir + blanc) + PC 
hybride, Samsung Galaxy Z FLIP 3, Oppo A16 (noir + blanc) + PC hybride, OPPO Reno 4Z
Forfait + Mobile 40Go : 
Apple iPhone SE (2020), Apple iPhone 11, Apple iPhone 12 MINI, Apple iPhone 12 (noir et bleu), Apple iPhone 
13, Samsung Galaxy A21s, Samsung Galaxy A32 - 5G (noir), Samsung Galaxy X Cover 5, Samsung Galaxy 
A52s - 5G, Samsung Galaxy S20 FE – 4G+, Samsung Galaxy S20 FE - 5G, Samsung Galaxy S21, Samsung 
Galaxy S21+, Samsung Galaxy S21 ULTRA, Oppo Find X3 Lite, Samsung Galaxy A03s (noir + blanc) + PC 
hybride, Samsung Galaxy Z FLIP 3, Oppo A16 (noir + blanc) + PC hybride, OPPO Reno 4Z
Forfait + Mobile 60 Go : 
Apple iPhone SE (2020), Apple iPhone 11, Apple iPhone 12 MINI, Apple iPhone 12 (noir et bleu), Apple iPhone 
13, Samsung Galaxy A32 - 5G (noir), Samsung Galaxy X Cover 5, Samsung Galaxy A52s - 5G, Samsung 
Galaxy S20 FE – 4G+, Samsung Galaxy S20 FE - 5G, Samsung Galaxy S21, Samsung Galaxy S21+, Samsung 
Galaxy S21 ULTRA, Oppo Find X3 Lite, Samsung Galaxy A03s (noir + blanc) + PC hybride, Samsung Galaxy 
Z FLIP 3, Oppo A16 (noir + blanc) + PC hybride, OPPO Reno 4Z
Forfait + Mobile 80 Go : 
Apple iPhone SE (2020), Apple iPhone 11, Apple iPhone 12 MINI, Apple iPhone 12 (noir et bleu), Apple iPhone 
13, Samsung Galaxy A52s - 5G, Samsung Galaxy S20 FE – 4G+, Samsung Galaxy S20 FE - 5G, Samsung 
Galaxy S21, Samsung Galaxy S21+, Samsung Galaxy S21 ULTRA, Samsung Galaxy Z FLIP 3

Jusqu’à 

50€ remboursés 
sur l’achat de votre mobile*
*OFFRE OUVERTE AUX PARTICULIERS ET AUX PROFESSIONNELS.



JUSQU’À 16,67€ HT

JUSQU’À 25€ HT

Forfait + Mobile 2 Go :  TCL 20SE, Nokia 1.3, Nokia 1.4

JUSQU’À 41,67€ HT

Forfait + Mobile 2 Go :  Apple iPhone 7 REC, Apple iPhone 8 REC, Doro 8050 Plus, Samsung Galaxy A03s 
(noir + blanc), Samsung Galaxy A12, Samsung Galaxy A20e, Samsung Galaxy A22, Samsung Galaxy A32 
- 4G+ (noir et blanc), Samsung Galaxy A41 (noir + bleu), Samsung Galaxy A42, Xiaomi Redmi 9C, Xiaomi 
Redmi 9T

Forfait + Mobile 2 Go : Apple iPhone SE (2020), Apple iPhone 11, Apple iPhone 12 MINI, Apple iPhone 12 (noir 
et bleu), Apple iPhone 13, Samsung Galaxy A21s, Samsung Galaxy A32 - 5G (noir), Samsung Galaxy X Cover 
5,  Samsung Galaxy A52s - 5G, Samsung Galaxy S20 FE - 4G+, Samsung Galaxy S20 FE - 5G, Samsung 
Galaxy S21, Samsung Galaxy S21+, Samsung Galaxy S21 ULTRA, Oppo Find X3 Lite, OPPO Reno 4Z

Forfait + Mobile 75 Go : Apple iPhone SE (2020), Apple iPhone 11, Apple iPhone 12 MINI, Apple iPhone 12 (noir 
et bleu), Apple iPhone 13, Samsung Galaxy S20 FE - 4G+, Samsung Galaxy S20 FE - 5G, Samsung Galaxy 
S21, Samsung Galaxy S21+, Samsung Galaxy S21 ULTRA

MONTANTS DES REMBOURSEMENTS, FORFAITS ET MOBILES ÉLIGIBLES
(professionnels)

(1) Pour les particuliers, La Poste Mobile vous rembourse « jusqu’à 50€ » TTC sur le prix effectif du mobile acheté. Le prix effectif du mobile 
correspond :
• au montant TTC du mobile effectivement payé lors de votre souscription ;
• moins les éventuelles offre(s) de remboursement constructeur valable(s) sur le mobile acheté sur la même période. 
• Moins les éventuelles autres offres de remboursement de la Poste Mobile cumulables avec cette offre de remboursement et conditionnées, en 
plus de la souscription d’un forfait La Poste Mobile, à l’achat d’un téléphone mobile.
Le montant de remboursement ne peut être supérieur au prix payé par le client pour le mobile et ne pourras excéder le prix effectif du mobile 
dans la limite de 50€ TTC (dont TVA au taux de 20%). Offre limitée à un remboursement par numéro de téléphone et par mobile. Détails des offres 
disponibles sur www.odr.lapostemobile.fr ou auprès de votre conseiller en bureau de Poste. La présente offre de remboursement est cumulable 
avec les offres de remboursement La Poste Mobile conditionnées en plus de la souscription d’un forfait La Poste Mobile à l’achat d’un téléphone 
mobile et avec les offres de remboursements proposées par les constructeurs sur la même période. Elle n’est pas valable dans le cas d’un 
renouvellement de mobile avec changement d’offre. Toute demande incomplète, illisible, mal remplie, ne répondant pas aux conditions de l’offre 
ou hors délai sera considérée comme nulle. Aucune contestation ou réclamation ne sera prise en considération après le 15/03/2022. Voir tarifs et 
conditions des offres de La Poste Mobile en bureaux de Poste ou sur www.lapostemobile.fr (coût d’une connexion Internet).

(2) Pour les professionnels, La Poste Mobile vous rembourse « jusqu’à 41,67€ » HT sur le prix effectif
du mobile acheté. Le prix effectif du mobile correspond :
• au montant HT du mobile effectivement payé lors de votre souscription ;
• moins les éventuelles offre(s) de remboursement constructeur valable(s) sur le mobile acheté sur la même période. Le montant du remboursement 
par La Poste Mobile ne pourra pas excéder le prix effectif du mobile dans la limite de 41,67€ HT (TVA au taux de 20%). Cette offre de remboursement 
est cumulable avec l’offre de remboursement Forfaits La Poste Mobile « Jusqu’à 41,67€ HT remboursés sur l’achat d’un mobile pour toute 
souscription d’un Forfait + Mobile Côté Pro 75Go avec engagement de 24 mois ».
Offre limitée à une demande par numéro de téléphone La Poste Mobile, chaque demande devant être accompagnée des justificatifs demandés et 
correspondant à l’achat d’un mobile éligible à l’offre.

Jusqu’à 

50€ remboursés 
sur l’achat de votre mobile*
*OFFRE OUVERTE AUX PARTICULIERS ET AUX PROFESSIONNELS.



Vous êtes* :         Un particulier            Un professionnel

Civilité* : 

Nom* :  ................................................................................................................................................................

Prénom* : ..........................................................................................................................................................

Raison sociale * (si vous êtes un professionnel) :...................................................................................

N° de Siren* (si vous êtes un professionnel) :..........................................................................................

Adresse e-mail* : ............................................................................................................................................

Numéro de téléphone La Poste Mobile* .ac ac ac ac ac

Numéro de client La Poste Mobile*  f . azzzzzc

Canal de vente :  C

COUPON DE REMBOURSEMENT

1. Achetez un mobile éligible à l’offre et souscrivez un Forfait + Mobile La Poste Mobile entre le 15/11/2021 et le
    15/01/2022 inclus.

2. Vous renvoyez ce coupon de remboursement, renseigné de vos coordonnées, au plus tard le  15/03/2022 à 
l’adresse mentionnée ci-dessous. Votre coupon doit être accompagné d’une copie des justificatifs suivants :

• Une copie de la 1ère facture La Poste Mobile, mentionnant la souscription ou le renouvellement de votre      
forfait et son engagement

• Une copie de votre facture du mobile (+ les accessoires) 
• La photographie du code-barres à récupérer sur la boite du mobile acheté

3. La Poste Mobile vous rembourse jusqu’à 50€ sur vos prochaines factures, pour tout dossier 
conforme.

Offre de remboursement Mobile et Mobile PRO Novembre /Janvier 2022
Qwamplify activation n°49688 CS 0016 - 13102 Rousset Cedex

Mme Mr

Bureau de Poste La Banque Postale Web Par téléphone

Données personnelles : Les données à caractère personnel collectées sur ce coupon (ci-après les « données ») sont obligatoires pour gérer 
votre participation à l’offre de remboursement et traitées à cette fin par La Poste Telecom en tant que responsable du traitement et 
Qwamplify Activation en tant que sous-traitant. Vous disposez, dans la limite de la réglementation en matière de protection des données, 
d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement et de portabilité de ces données ainsi que d’un droit à la limitation du traitement et du 
droit de définir des directives post-mortem. Contactez-nous en écrivant à LA POSTE MOBILE - TSA16759 - 95905 Cergy - Pontoise 
Cedex 9 (précisez vos nom, prénom, adresse électronique - une copie de votre pièce d’identité pourra être demandée). 
Pour plus d’informations, consultez notre Politique de confidentialité et de protection des données disponible sur www.lapostemobile.fr/
donnees.
Démarchage téléphonique : vous pouvez gratuitement vous inscrire sur la liste d’Opposition au démarchage téléphonique BLOCTEL si vous 
ne souhaitez pas faire l’objet de prospection commerciale par téléphone de la part de professionnels avec lesquels vous n’avez pas de 
relation contractuelle en cours.
La Poste TELECOM - 855 av. Roger Salengro - 92370 Chaville - SAS au capital de 166 000 000 euros - RCS Nanterre n° 525 254 736 - 
TVA intracommunautaire FR 935 252 547 36

* Champs obligatoires. Sans ces données, nous ne pourrons pas gérer votre participation à l’offre de remboursement.

OP49688

Voir détail des conditions de l’offre de remboursement en bureau de poste ou sur www.odr.lapostemobile.fr (coût d’une connexion internet). 

Jusqu’à 

50€ remboursés 
sur l’achat de votre mobile*
*OFFRE OUVERTE AUX PARTICULIERS ET AUX PROFESSIONNELS.


